ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
hatalyos 2025.05.01. napjatol

1. Bevezeto

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja, hogy a F-R Solutions Kift. (székhely:
6000, Kecskemét, Vajda Janos utca 1., cégjegyzékszam: 03-09-139266, adészam: 32793435-1-03,
képviseld: Reszegi Robertd a tovabbiakban Uzemelteté) Ugyfelei (a tovabbiakban Ugyfél) részére
azonos feltételek mellett, magas szinvonal szolgaltatast nydjtson. Jelen ASZF a F-R Solutions Kit.,
mint Uzemeltetd és Ugyfelei kdzott 1étrejott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. Az ASZF hatalya

Az ASZF hatéalya kiterjed minden olyan, Uzemelteté és Ugyfél kozott létrejétt szerzédésre, arajanlatra,
megallapodasra, megbizasra, megrendelésre vagy meghatalmazasra, mely alapjan Uzemeltet
ellenszolgaltatas fejében takaritas és egyéb UzemeltetSi tevékenységet végez vagy mas egyéb
szolgaltatast nyujt az Ugyfél vagy harmadik fél részére. A szerzddés idébeli hatalya a Felek altali
alairasatol, ill. esetleges eldlegfizetéstél az Uzemeltetéi dij telies kiegyenlitéséig, allandd megbizas
esetén annak visszavonasaig tart.

3. Altalanos rendelkezések

Uzemeltet takaritassal foglalkozo vallalkozast iizemeltet és online rendszert nydijt tgyfelei részére a
www.cleanify.hu internetes weboldalon (a tovabbiakban Weboldal), amelyen keresztll az Ugyfelek
megismerhetik az Uzemeltetd takaritassal kapcsolatos szolgaltatasait és megrendelhetik azt.
Uzemeltetd egyrészt maganyszemélyeknek, masrészt cégeknek, példaul irodaknak, éttermeknek,
maganrendelknek, tarsashazaknak nyujt takaritasi szolgaltatast (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Jelen ASZF-ben a Weboldalt hasznalé és Szolgaltatast igénybe vevd természetes személyek, valamint
jogi személyek ugyfélnek vagy tugyfeleknek mindsuinek.

A Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény alapjan fogyaszténak mindsil a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes személy. Jelen ASZF-ben azok a
rendelkezések, amelyek kizarélag fogyasztokra vonatkoznak azt jelen ASZF kiilén jelzi (a tovabbiakban:
Fogyaszt6 vagy Fogyasztok).

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél, mint Fogyasztd a 45/2014. (1.26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) 12. § értelmében beleegyezik abba, hogy nem papir alapon, hanem
mas tartos adathordozon, azaz .pdf formatumban kézli az Uzemelteté a Kormanyrendelet 11. § (1)
bekezdésében elGirt tajékoztatast.

Uzemeltet6 a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szol6 térvény
szerinti magatartasi kddexnek nem aléiréja és annak nem vetette ala magat.

A jelen ASZF hatarozza meg az Uzemelteté és az Ugyfél kozotti Szolgaltatas feltételeit, valamint a
kozottik keletkezd jogokat és kotelezettségeket (Uzemeltetd és Ugyfél vagy Ugyfelek a tovabbiakban
egyutt: Felek).

Uzemeltetd adatai (pl. székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime, illetve,
akihez a Fogyaszt6 a panaszait cimezheti) a Weboldalon, valamint jelen ASZF-ben talalhaté.

4. A szerzbdés létrejbtte és formaja
A Felek kdz6tti szerz6dés a jelen ASZF 7.2. pontban régzitettek szerint jon létre.

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzé6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat
az Uzemeltet6 nem iktatja.

5. Uzemeltetd feleléssége
Uzemeltetd csak a neki felrbhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A
feleldsség mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltatas igénybevételével jar6 dij értékét.



Kar bekdvetkezése esetén Uzemeltetd tajékoztatja az Ugyfelet a Karrol.

Uzemeltetd koérnyezetbarat takaritoszereket biztosit az Ugyfél szamara. A koérnyezetbarat
takaritoszerekkel kapcsolatos reklaméaciot az Uzemeltetd kizarja. Ugyfél altal a Szolgaltatashoz
biztositott takaritbszerek rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karokért az Uzemeltetd nem véllal
felel6sséget.

Amennyiben Uzemeltet foglalkoztatasaban 4llo alkalmazott Uzemeltetét megkeriilve nyUjt
Szolgaltatast Ugyfél részére, az ennek eredményeként bekdvetkezett karokért Uzemeltetd nem tartozik
felelésséggel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Uzemeltetd nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely
a bankkartyaval torténé fizetés soran vagy kdvetkeztében keletkezik.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Uzemeltetd az elvarhatd legnagyobb
gondossaggal jar el. Azonban az internet és az informatika egy olyan kérnyezet, ahol az elvarhat6é
legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért
Uzemeltet6t felelésség nem terheli, illetve azt kizarja.

Uzemeltetd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet Ugyfél, vagy harmadik személy
szerzOdés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

6. Az Ugyfél adatai

Ugyfelet teljes korii felelésség terheli a fiokjahoz tartozo6 felhasznalonév és jelszo, illetve azon keresztil
torténd mindennem(i Szolgaltatassal kapcsolatban. Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az
Uzemeltet6t adatainak (pl. azonositojanak és jelszavanak) barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve
a biztonsag egyéb moédon vald megsértése esetén. A jelszd tarolasabdl vagy a felhasznalonév és a
jelsz6 harmadik személy részére val6 atadasabol fakado karfelelésséget Uzemeltetd kizarja.

Ugyfél kijelenti, és felelésséggel tartozik azért, hogy a valos adatait adta meg. Uzemeltetd kizarja a
felelbésségét a téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6 barmilyen karért.
Amennyiben Ugyfél adataiban barmilyen valtozas kévetkezik be, akkor azt Ugyfél a Weboldalon valo
modositassal haladéktalanul aktualizalja. Ugyfélnek barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és
modositani. Uzemeltetd jogosult térélni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség
esetén jogosult Ugyfél valodisagat ellenérizni.

Uzemeltet fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfél megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy
klléndsen valbtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Weboldallal t6rténd barmilyen visszaélés
esetén.

Uzemeltet6 az Ugyfél személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak alapjan kezeli.
7. A Szolgaltatas és a megrendelésének menete

7.1. Szolgaltatas i
A Szolgaltatast az Uzemeltet6 foglalkoztatasaban allé személy (takaritd) nyuijtja az Ugyfél részére.

Munkaidé: az Uzemeltetd foglalkoztatasaban allé takaritok minden hétkdznap 6:00-20:00 6raig vallaljak
a Szolgaltatas nyujtasat. Az ettdl eltéré idépontok eldzetes irasbeli megbeszélés alapjan lehetségesek,
esetleges felar ellenében.

A Szolgaltatas nyujtasa torténhet:
» az Ugyfél rendelkezésére all6 takaritd eszkézeivel,
¢ az Uzemeltetd altal biztositott takaritbeszkdzokkel, azonban az utébbira felar ellenében van lehetdség.

Uzemelteté csak azt a Szolgaltatast biztositia az Ugyfél részére, amely Szolgaltatast az Ugyfél a
megrendelés soran kivalasztott.



Ugyfél a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Uzemeltet6 az alabbi szolgaltatasokat nem vallalja:

¢ penész eltavolitas,

¢ blintény, halaleset, tlizkar, arviz helyszinén val6 takaritas,
¢ szell6z6, szemétledobd, nagyobb szeméttarol6 takaritasa,
o fert6zott helyek takaritasa,

e allati,- vagy emberi Urllék, testnedvek, vér, hanyas feltakaritasa,
o graffiti letakaritasa,

¢ kényszertakaritas,

¢ lomtalanités,

¢ veszélyes helyen lévd takaritas,

o festés.

7.2. A szolgaltatas megrendelése ) i
Az Uzemelteté a Weboldalon arajanlatado6 és Ugyfél Grlapot biztosit az Ugyfél részére (a tovabbiakban:
Urlap).

Az Urlapon keresztiil az Ugyfélnek lehetésége van kivalasztani a Szolgaltatas tipusat (pl.: altalanos
takaritas, kiegészit6 takaritas, nagytakaritas, stb.), beallitani a kitakaritani kivant ingatlan paramétereit,
a takaritd eszkdzok szilkségességét, tovabba az Ugyfél tovabbi, extra szolgaltatasokat (pl.: ablak, hiitd,
sutd tisztitas) is valaszthat.

A ,Koévetkezd” gombra kattintva még nem keletkezik fizetési kotelezetisége. A ,Kdvetkezd” gombra
kattintva idépont valasztas, majd a rendelési adatok, szamlazasi adatok megadasa kévetkezik.

A ,Rendelés attekintése” feliileten attekintést kap a rendelési adatokrdl, szamlazasi adatokrol.
Amennyiben az adatok javitasa szilkséges, azt az Ugyfél korlatlanul megteheti addig, amig nem
kattintott a ,Megrendelés véglegesitése” gombra. Tehat a ,Megrendelés véglegesitése” gombra
kattintassal fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés jon létre, illetve a ,Megrendelés véglegesitése”
gomb megnyomasaval elfogadja a Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés feltételeit, egyben jelen ASZF
rendelkezéseit is.

A Szolgaltatas megrendelése alapjan a szerz8dés a megrendelését visszaigazold e-mail
megérkezésével jon létre, az Ugyfél megrendelését kdvetden a Weboldal 48 éran beldl kiildi meg a
visszaigazold e-mailt. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a Szolgaltatas paramétereit, a Szolgaltatas
dijat, a Szolgaltatas idépontjat, valamint egy linket. A linkre kattintva megjelenik az ASZF és letélthetd
.pdf formatumban is. A visszaigazol6 e-maillel jon Iétre a Felek kdzétt a szerzddés.

A megrendelést meger6sité automatikus visszaigazol6 e-mailt az Uzemelteté az Ugyfél altal megadott
e-mail cimre kuldi meg. Amennyiben az Ugyfél hibas e-mail cimet ad meg, akkor az ebbdl fakadd
minden karért az Ugyfelet terheli a felelésség, és az Uzemeltetd felel6sségét kizarjak.

8. A Szolgaltatas dijaval kapcsolatos tajékoztatas és a fizetési mod
Az Ugyfélnek az Uzemeltet6 altal nyljtott Szolgaltatasért cserébe dijfizetési kdtelezettsége all fenn (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi dij).

Az Urlapon kalkulalt &r minden esetben tajékoztato jellegii. A Szolgaltatasi dij 6sszege a megrendelt
Szolgéltatastél, a kitakaritand6 ingatlan egyedi paramétereitdl, és egyéb kérilményeitdl (pl.:
szennyezettség) flgg.

Az L:Jzemelteté a Szolgaltatas kapcsan fenntartja a Szolgaltatasi dij megvaltoztatasanak jogat, azonban
az Uzemeltet6 errél az Ugyfeleket vagy a megrendelés soran megadott e-mail cimukdn tajékoztatja,
vagy a Facebook oldalon vagy a Weboldalon.

Az Ugyfél a Szolgaltatasi dij ésszegét online (internetes vaséarlas soran) koteles megfizetni az
Uzemeltetd részére a Megrendelés véglegesitését kdvetden, mikor a rendszer tovabb iranyitja az
Ugyfelet a tranzakcios fellletre.



Amennyiben az Ugyfél rendszeresen kéri az Uzemeltetd altal biztositott Szolgaltatast, akkor az
Ugyfélnek lehetsége van arra, hogy a Szolgaltatasi dijat az Uzemeltetd részére a jelen ASZF I.
pontjaban megjelélt Bankszamlaszamra fizesse meg minden targyh6nap végén atutalassal.

Az Uzemeltetd a fizetést kdvetden szamlat allit ki az Ugyfél részére.

Szolgaltaté a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. Ugyfél a jelen
ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Az Ugyfélnek a Szolgaltatasi dij megfizetésén tulmend kételezettségei nincsenek. Az Uzemeltetd
részére letétet vagy egyéb pénzigyi biztositékot az Ugyfél nem nyuijt.

9. A Szolgaltatas megkezdése, a Szolgaltatas kapcsan az elallas, a moédositas, a felmondas
Az Uzemelteté a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos el6készilleteket a takaritasra leegyeztetett
idépontot megel6z6 24 6ran bellil megkezdi, tekintettel arra, hogy a takaritdkat be kell osztania, valamint
kérnyezetbarat takaritdszereket, tovabba sziikség esetén takaritbeszkdzdket is ki kell valasztania (a
tovabbiakban: Szolgaltatas El6készilletének Kezdé Idépontja). Tehat a jelen ASZF 14.1. pontjaban
meghatéarozott elallasi jog kizardlag a Szolgaltatas El6készuletének Kezdd Idépontja elbtt gyakorolhatd,
azt kdvetden nem. Az elallasi jog kapcsan bévebb tajékoztatast a jelen ASZF 14.1. pontjaban talal.
Tovabba a Szolgéaltatds moédositasa is a Szolgaltatds ElSkésziletének Kezdd Idépontja elbtt
gyakorolhato.

A Szolgaltatas Elbkésziletének Kezd6 Iddpontja elétt dijmentesen gyakorolja az eléllasi jogat, valamint
a Szolgaltatas modositasara is dijmentesen kerdl sor.

A Szolgaltatas Elokészuletének Kezdd IdGpontjat kdvetoen a jelen ASZF 14.2. pontjaban meghatarozott
felmondasi jogot gyakorolhatja az Ugyfél. A felmondasi jog kapcsan bdvebb tajékoztatast a jelen ASZF
14.2. pontjaban talal.

Amennyiben az Ugyfél a takaritasra leegyeztetett idépontot megeléz6 24-2 oran belul felmondja a
Szolgaltatast, akkor 5.000.- Ft 6sszeg felmondasi dijat kell megfizetnie az Uzemeltetd reészére, ami
Uzemeltet altal visszautalasra kertld dij 6sszegébdl levonasra kerdl.

Amennyiben az Ugyfél a takaritasra leegyeztetett idépontot megel6z6 2 oran belll mondja fel a
Szolgéltatast, akkor a Szolgéltatasi dij teljes dsszegét koteles medfizetni az Ugyfél az Uzemeltetd
részére, vagyis a Szolgaltatasi dij 6sszege nem jar vissza.

A Szolgaltatas Ugyfél altali meghiGsulasa esetén (pl.: elfelejti a megrendelt Szolgaltatast, nincs otthon
a Szolgaltatas leegyeztetett iddpontjaban, a takaritok részére atadott kulcs rossz) a Szolgaltatasi dij
teljes dsszegét koteles megfizetni az Ugyfél az Uzemeltetd részére. Amennyiben az Ugyfél azt allitja,
hogy a Szolgéltatas leegyeztetett idépontjaban otthon tartézkodott, akkor ennek tényét az Ugyfélnek
kell bizonyitania.

Amennyiben a takaritoknak az Ugyfél hibajabol 15 percnél tébbet kell varniuk a Szolgaltatas, azaz a
takaritas megkezdésével, akkor a kiszallas dijat is kbteles az Ugyfél megfizetni az Uzemeltetd részére
a Szolgaltatasi dij teljes 6sszegén felll. A kiszallas dijat a Weboldal tartalmazza.

10. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél a Szolgaltatas megrendelésekor a jelen ASZF 7.1. pontjaban régzitett lehetéségek kozlil
vélaszthat. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatdas nyljtasat az Ugyfél rendelkezésére allo
takaritbeszkbzeivel rendeli meg, akkor koteles mikddOképes, tiszta, haszndlatra kész
takaritoeszkdzoket biztositani. Amennyiben az Ugyfél altal biztositott takaritoeszkdzok nem teszik
lehetévé a megfeleld Szolgaltatas nyujtasat, akkor az Uzemeltetd utblag is felszamithatia a
takaritbeszkdzok biztositasaval felmeriilt koltségeket az Ugyfél részére.

Az Ugyfél kételes gondoskodni a biztonsagos munkavégzés helyérél.



Az Ugyfél nem kérheti fel az Uzemeltet altal alkalmazott takaritokat munkavégzésre az Uzemelteté
megkerullésével a takaritd alkalmazottak szerzOdéseinek ideje alatt, illetve az Uzemelteté és az
alkalmazott takaritok k6z6tti munkaszerz8dés megsziinését kovetd fél éven bell.

Amennyiben az Ugyfé_] az el6z6 bekezdésben foglalt kételezettségét megszegi, akkor az Ugyfél kétbér
fizetésére koteles az Uzemeltetd felé, amelynek ésszege 400.000,- Ft.

11. A szerz6dés tartalmanak egyoldali médositasa és a szerz6dés megsziintetése

Az Uzemelteté fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et modositsa a Polgari térvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. térvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF kezdd idébeli hatalyat az oldal tetején a
cim alatti datum jelzi. Az ASZF csak alapos okkal médosithatd, amely a Weboldal miikédésének
Iényeges valtozasat jelentheti, jogszabalyi valtozast, hatésagi hatarozatot, akcidkat, Uj szolgaltatasokat,
stb. Az ASZF médositasat a Weboldal is kiilén jelzi.

Felek jogviszonyukat k6z6s akarattal irasban médosithatjak, illetve megsziintethetik.

Sulyos szerz6désszegés esetén a Felek a jogviszonyukat azonnali hatallyal felmondhatjak.

Sulyos szerz6désszegés esetei, tdbbek kdzétt (nem taxativ felsorolas)

o az Ugyfél difizetési, illetve egyéb fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

o az Ugyfél jelen ASZF-ben vallalt lényeges kotelezettségét, vagy tilalmat megszegi,

o barmelyik fél egyéb kételezettségének hatariddén belil neki felrbhaté médon nem tesz eleget és ezt
a mulasztasat a masik fél irasbeli felsz6litdsanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem
orvosolja.

12. Az Ugyfeleket megilletd elallasi jog és felmondasi jog
Jelen fejezetre a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyaddak.

13. Tavollévok kozott kotott szerzodés

Olyan fogyaszt6i szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kézotti kommunikaciot
lehetbvé tévd eszkdzt alkalmaznak.

Fogyasztéi tajékoztat6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

14. A Fogyasztokat megilleto elallasi jog és felmondasi jog
Jelen fejezet rendelkezései kizarélag a Fogyasztdkra vonatkoznak.

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége kdrén kivul eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkili felmondasi joggal.

14.1. Elallasi jog

Az Uzlethelyiségen kivul kétott és a tavollévok kozott kotott szerz8dés esetén a Fogyasztot indokolas
nélkili elallasi jog illeti meg. Az elallasi jog a Fogyasztot addig illeti meg, ameddig az Uzemelteté nem
kezdi meg a szolgaltatas nyljtasat. Azt kévetden a Fogyasztét felmondasi jog illeti meg.

Az elallasi jog hogyan és mikor gyakorolhat6?
A Fogyaszté az elallasi jogat szolgéltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzddés
megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.

14.2. Felmondasi jog )
Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése megkezd6dott, On
jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Ha On felmondasi jogaval élni kivan, felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni az alabbi cimre: 6000 Kecskemét, Vajda Janos utca 1 vagy info@cleanify.hu email cimre.



mailto:info@cleanify.hu

Ebbél a célbol felhasznalhatja jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd nyilatkozat-mintat is. On
hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi felmondasi
nyilatkozatat. Tajékoztatjuk, hogy a felmondasi szandékat tartalmaz6 egyértelm( nyilatkozatat csak a
megrendelés soran megadott e-mail cimrél fogadjuk el.

A felmondasi jog gyakorlasa a szerz6dés megkoétésének napjatél szamitott 14 nap elteltével jar le.

A felmondasi jog gyakorlasara iranyulo nyilatkozatat abban az esetben tudjuk hataridében
érvényesitettnek tekinteni, ha On a nyilatkozatdt a felmondasi jog gyakorlasara biztositott fenti
hataridében elkdldi.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitését az Uzemeltetd megkezdi és On ezt kévetden, de még a teljes
szolgéaltatas nyujtasat megelézéen gyakorolja felmondéasi jogat, akkor On kételes a felmondas
UzemeltetSvel vald kdzlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat az Uzemelteté szamara
megfizetni. Hasonloképpen visszatéritjiiik az On altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely
meghaladja az altalunk ny(jtott szolgaltatas ellenértékét.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi idé 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal
véllalt ezen fellli elallasi id6 6nkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon felll.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a felmondasi jogat e rendelkezéssel ésszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd felmondési nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

14.3. Az Uzemeltet6 kotelezettségei a Fogyaszt6 felmondasa esetén (visszatérités és médija)
Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a szerzédést, az
Elad6 legkésbbb a felmondasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyaszt6 A4ltal ellenszolgéltatasként medfizetett teljes &sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt kdltségeket is.

Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetben felmondja a szerzédést, kbteles a felmondas
Eladéval valé kdzlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat az Eladé szamara megfizetni.
A fogyaszt6 altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval
novelt telies 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily modon
megéllapitott teljes O0sszeg tllzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerzddés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajaro 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezdé médon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat,
de a fogyaszt6t ebbdl adoddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében t6rténé késedelem miatt az
Elad6-t felelésség nem terheli.

14.4. A fogyaszt6 jogai felmondas esetén

A fogyasztd a felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli a szolgaltatds nydjtasara iranyuld

szerzOdés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha a vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztot

az alabbiakrol:

o felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirél, valamint a felmondasi nyilatkozat-
mintarél

¢ a fogyasztd nem kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a felmondasi hataridé lejarta elétt.

14.5. A felmondasi jog kizarasa

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja felmondasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében a) pontja alapjan a szolgaltatas nyujtaséara iranyuld
szerzOdés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan. Azonban, ha szerz6dés fizetési



kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teliesités a fogyasztdé kifejezett elbzetes beleegyezésével és annak a fogyasztdé Aaltali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerzddést.

Amennyiben On jogosult a felmondasi jog gyakorlasara, de a szolgaltatast mar igénybe vette, a mar
igénybe vett szolgaltatas ellenértékét kdteles megfizetni Eladé szamara. Az igénybe vett szolgéaltatas
ellenértékét Eladé allapitja meg az ellenszolgaltatas addval novelt teljes dsszege alapjan a szerzddés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan.

Felmondas esetén az Uzemeltetd a Fogyasztonak visszajard ésszeget a Fogyaszto altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 mbdon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Uzemeltetd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adédbéan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

15. A szolgaltatadsok megfeleloségének szavatolasara vonatkozo kellékszavatossagra
vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készlilt

A Fogyasztbi tajekoztatd kizardlag fogyaszténak mindsiilé VevOkre vonatkozik, a fogyasztbnak nem
minésiild vasarlora vonatkozd szabalyok kildn fejezetben szerepelnek.

16. Kellékszavatossag

16.1. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéliséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

16.2. Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett
digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetében

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos

leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgéaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara

iranyuld szerzédést megszuntetni, ha

« a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladdnak aranytalan tébbletkéltséget eredményezne;
az Elad6é a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a
fogyaszt6 szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszt6 altali kzlésétdl szamitott
észszer(i id6n belil téritésmentesen nem teszi szerz6désszeriivé;

e ismételten teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a szolgaltatas
szerz6désszer(ivé tételét;

¢ a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

¢ az Elad6 nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszeriivé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald,
hogy az Elad6 észszer(i hatariddén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkdl
nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Elado - a
fogyasztd szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkul, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas jellegére és céljara figyelemmel - kbteles a teljesitést a hiba fogyaszté altali kdzlésétél
szamitott észszer(i idén beliil téritésmentesen szerzddésszer(ivé tenni.



A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatds mlszaki jellemzéitél figgéen az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas szerz6désszerilivé tételének médjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak &sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto részére ténylegesen nyuijtott szolgaltatas
értékének kildbnbozetével.

Ha a szerz8dés meghatarozott idétartamon keresztlil nyujtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a
szolgéltatas nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzédést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elad6 digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitélis szolgaltatast nyujt, vagy erre kételezettséget
véllal, a fogyaszt6é pedig kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat
véllalja az Eladd részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba fennéalldsa esetén is jogosult a szerzédést
megszlntetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyaszt6 szerz6dés megszlintetésére vonatkoz6 kellékszavatosséagi joga az Eladonak cimzett, a
megszlntetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha az Eladé a teljesitést nem valésitja meg, a fogyaszto kételes az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a
fogyaszto felhivasa ellenére az Elad6 a digitélis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas késedelem nélkdli
vagy a felek altal elfogadott péthataridén belili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszto
megszintetheti a szerzddést.

A fogyaszt6 az Elado teljesitésre vald felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

¢ az Eladé a digitdlis tartalom szolgéltataséat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a
kérilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani
a digitalis szolgaltatast; vagy

« a felek megéllapodéasa alapjan vagy a szerz6déskotés kérilményeibél nyilvanvald, hogy a fogyaszto
szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban térténd teljesités és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megszintetése esetén az Eladé kételes visszatériteni a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6étt meghatarozott ideig szerzédésszer( volt, az
erre az idOszakra jar6 ellenszolgaltatdst nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az
ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerz6désszer( teljesités idészakara
vonatkozik, valamint azt a fogyaszt6 altal elére medfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megszlntetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévd idbétartamara jart volna.

Ha a fogyaszt6 az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult,
az Elado haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasarél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belil koteles teljesiteni visszatéritési kbtelezettségét.

A vallalkozas a fogyaszténak visszajar6 dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal
megegyezd mbdon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos kdltségek az Eladot terhelik.

A szerz8dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszt6 tovabb hasznalja a
digitalis tartalmat vagy a digitélis szolgaltatast, igy kiléndésen a digitalis tartalmat vagy a digitélis
szolgaltatast a fogyasztd6 szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszt6 felhasznaléi
fiokjat.



A szerz6dés megszintetése esetén a fogyaszté tartozkodni koteles a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetvé tételétél harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgéaltatasa fizikai adathordozéon tértént, a fogyaszté az Eladdnak a
megszintetésrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll kdézolt kérésére, az Eladéd
kéltségére koteles a fizikai adathordozét késedelem nélkil visszaszolgaltatni.

A fogyasztd a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a szerz6dés megsziintetését
megel6z6 idészakra vonatkoz6 hasznalataért a szerz6désszeriien teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat kételes fizetni.

Fogyasztd kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belll kdzélni. Ugyanakkor Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a
szerzbdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd a szolgaltatast
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

17. A panaszkezelés médja
Jelen fejezet rendelkezései kizarélag a Fogyasztokra vonatkoznak.

A fogyasztd a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval
kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti el6:

irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: www.cleanify.hu
Irdsban az alabbi email cimen keresztil: info@cleanify.hu

A fogyaszt6 sz6ban vagy irasban kézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve
a vallalkozas érdekében vagy javara eljar0 személynek az aru fogyasztoék részére t6rténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szlbeli panaszt a véllalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
véllalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzoélt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzoélt
szbbeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil — az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkoz6 el6iradsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

A panaszrol felvett jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

¢ a fogyaszt6 neve, lakcime,

¢ a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

¢ a fogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

¢ a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e a jegyzOkdnyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kézolt szdbeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

* a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.


mailto:info@cleanify.hu

Az irasbeli panaszt a vallalkozéas - ha az Eurbpai Uni6 kdzvetlendl alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben harminc napon belll koételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. Az Elad6 nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kdzoétt esetlegesen fennall6 fogyasztéi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

17.1. Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi

hatésaghoz. A

panasz elbiralasat kovetben a hatéosag dont a fogyasztdévédelmi

fogyasztovédelmi elséfoki

eljaras lefolytatasarol. A

hatésagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok

latjak el.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi
F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem @bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megy
e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

liletékesség: Budapest févaros tertilete

Bacs-Kiskun Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es-fogyasztovedelmi

liletékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Kormanyhivatal

Békés Varmegyei
Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved @bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/sz
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

llletékesség: Békés varmegye

Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Pest Varmegyei
F6osztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/
szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

llletékesség: Pest Varmegye

Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/me
gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

llletékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-
abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-
es

llletékesség: Fejér varmegye

Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
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llletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

llletékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei
Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/sz
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

llletékesség: Heves varmegye

Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

llletékesség: Koméarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei
Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Véasartéri at 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Somogy varmegye

Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Tolna
Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorz6 tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-384

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/sz
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Tolna varmegye

Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:

Hajdua-Bihar Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Kormanyhivatal

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved @jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-
nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

llletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3100 Salgo6tarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/meg
ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

llletékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhéaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-
szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei
Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/s
zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-
es

llletékesség: Vas varmegye

Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Zala Varmegyei
Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap:

Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
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https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megy  https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/

e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi fogyasztovedelmi
llletékesség: Veszprém varmegye llletékesség: Zala varmegye

17.2. Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

17.3. Békélteto testilleti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye
szerinti illetékes, vagy az On éltal a kérelemben megjeldlt Békeéltetd Testillethez fordulni. A békéltetd
testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett véllalkozdssal kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A békéltett testilet — kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositoé elektronikai eszkdz Gtjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kbdtelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetd testilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a
békéltett testiilet szamara. A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviselbje koteles online részt venni.

Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselbje kdteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testlletekrdl bvebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

18. Zaro6 rendelkezések

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weboldal folyamatos lizemeltetése az
Uzemeltet elzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Az Uzemelteté ennek megfeleléen
nem garantalja a Weboldal hibamentes és zavartalan mik&dését, illetéleg hogy a Szolgaltatashoz valé
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgaltatds a Weboldalon elérhetd szolgaltatdsokat
jelenti.

Jelen ASZF-re egyebekben elsé sorban a Polgari Térvénykényvrél szold 2013. évi V. térvény, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet, és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR), illetve a
hatalyos magyar jogszabalyok iranyadéak.
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